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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения Ключевской детский сад «Колокольчик»
на 2020 год



















	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации
 мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок 
реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	(86 баллов)
Привести в соответствие с действующими правовыми актами перечень информации о деятельности образовательной организации, подлежащей размещению на информационных стендах в помещениях организации, обеспечить её представление в удобной для ознакомления форме (брошюрах, буклетах и т.п.)
	Разместить,  информацию на стендах в приёмных групп: о дате создания ОО; учредителях; структуре и об органах управления ОО; Устав ОО;  план ФХД;  материально – техническое обеспечение, объём образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета; отчёт о результатах самообследования; документ о порядке платных образовательных услуг; приказ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей); о нормативном сроке обучения; о формах обучения; описание образовательной программы с приложением её копий; о численности обучающихся по реализуемым ОП за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета; о языке, на котором осуществляется обучение.
Дополнить на официальном сайте организации в сети «Интернет» информацию: о количестве вакантных мест для приёма (перевода) по каждой образовательной программе; объём образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета; приказ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей); о методических и иных документах, разработанных ОО для обеспечения образовательного процесса; о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы.
	До 01.03.2020
	Балаганская 
Светлана Владимировна, заведующий ДОУ
	Информация на стендах в приёмных групп размещена.
На официальном сайте организации в сети «Интернет» недостающая информация дополнена.

	Информация размещена

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	(84  баллов)
Продолжить работу по формированию комфортной среды ДОУ  с учетом пожелания родителей
	Продолжать работу по обеспечению в организации комфортных условий при предоставлении услуг:
- поменять кабинки во всех группах

-провести капитальный ремонт здания

-провести капитальный ремонт площадок

-установить в группах мультимедийные установки
	По мере финансировния учредителем

	Балаганская 
Светлана Владимировна, заведующий ДОУ
	



	

	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	(8 баллов)
Оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и её помещений с учётом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами, обеспечение доступности санитарно- гигиенических помещений, расширение дверных проёмов.
Обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организации, оказываемой работниками ОО, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)


	Создание доступной среды для воспитанников с ОВЗ:
Обустройство входных групп, в здание. 
	 Согласно «Дорожной карте» до 2030 г.
.
	Балаганская 
Светлана Владимировна, заведующий ДОУ

























	
	31.12.2029

	
	Обустройство санитарно – гигиенических комнат. 
	
	
	
	

	
	Установка мнемосхем, надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля. 
	
	
	



80 % педагогов от общего количества прошли курсы повышения квалификации по теме: «Организация инклюзивного образования в условиях реализации ФГОС дошкольного образования для детей с ОВЗ»
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	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	(100 баллов)
Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование. 
	Осуществлять с определённой периодичностью мониторинг удовлетворённости родителей (законных представителей) качеством условий образовательной деятельности.
	Постоянно
	Балаганская 
Светлана Владимировна, заведующий ДОУ
	
	Постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	(100 баллов)
Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации.
	Проведение мониторинга.
	 2 раза в год
	Балаганская 
Светлана Владимировна, заведующий ДОУ
	
	2 раза в год



